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HojaNo.: 1de2
No. de Auditorfa: 07/2017
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AR DE
FAFUNG RN PURLICA

re de programa y descnpcuﬁn de Audijtoria: 7.0.0. "Actividades Espec:f' icas
‘rumonales” Distribucion de Leche en Puntos de Venta,

Oﬂcso Numero: 20/143/252/2017.

.2017 ‘Afio del Centenario de fa Pmmulgac;on de la Consiitucion
iPoIftfca de los Estados Unidos Mexicanos”. :

'_Nauoafpan de Judrez, Estado de México, a 07 de julio de 2017.

1 '"smmma'

G. SOFiA ERANDY.QUEZADA SAENZ. C. MANLIO NUCAMENDG SUBDEAZ ' C. LUIS MARDOQUEO LAGUNAS ARAGON.

Encar aﬂa’# dejla'ﬁ:reccmn de Abasto Social de  Gerente Estatal VaEEe de Toluca de L|consa S.A Gerente del Programa de Abasto Social

. sa, S:A de C.V. ' de.CV. - : Guanajuato de Liconsa, S.A. deCV. .

. Rucarci@‘"ﬁ'orres Ngm. 1 Fraccionamiento Lomas  KM. 13.5° Blvb. Saturno No. 2701, Esg. Padre Tiziano
de.8btelo, Naucalpan de Juarez, Estado de Col. Parque' Agromdustrlal de San Antonlo la Isla, Pupin, Colonia -San ‘Miguel Renteria, Ledn
México. C.P. 53390. - . Municipio de San Antonio la’ Isla, Mex C.P. Guanajuato, C.P 37278.

: 52280. '

En relacién con la orden de audiforia namero 0?!2017 de fecha 27 de abrtl 22y 8 de mayo de 2017 respectivamente, dirigida a la C. SOFia ERANDY
QUEZADA SAENZ, Encargada de la Direccion de Abasto Social;.al €. MANLIO NUCAMEND! SUBDIAZ, Gerente Estatal Valle de Toluca de Liconsa, |°
S.A, de'CV. y al C. LUIS MARDOQUED LAGUNAS ARAG@N ‘Gerente del Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa; S.A. de G.V,, de
conformidad con ios articulos 37 fracciones X, XXIV y 44 de la Ley Orgénica de la Administraicion Publica Federal; 62 fraccion il de la Ley Federal de las
Entidades Parasstatales; 34 del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, en correlacién con &l numeral 103 de la Relacion de
Entidades Paraestatales de la Administracién Plblica Federal sujetas a la Ley Federal de las Entidades Paraestatales v su Reglamento, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el dia 15 de agosto de 2016, en el que se enlista a Liconsa, S.A. de C.V., como una Empresa de Participacion Estatal
Mayoritaria de la Administracion Publica Federal, sectorizada a la Secretaria de Desarrollo Somal 305, 306 307, 309, 310, 311 y 312 del Reglamento de
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 79, fracciones VHI, IX y Xit; 80, fraccion I, inciso a) numeral 1; 82 parrafo primero del
Reglamento Interior de 1a Secretaria de la Funcién Publica,; Terce'ro numerales 5, 14, 15, 16 y 17 del Acuerdo por el gue se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion publucado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 y sus
modificaciones publicadas el 16 de junio de 2011, y en cumplimiento al Programa Anual de Auditoria de este Organo Interno de Control para el gjercicio
2017, se adjunta el informe de la auditoria practtcada a la Direccin de Abasto Social de Liconsa, S.A. ds CV, ala Gerencra Estatal Valle de Tofuca de
Liconsa, S.A, de C.V. y a la Gerencia del Programa de Abasto Socnal Guanaguato de Liconsa, 8.A. de C.V.

En el informe adjunto se presentan con detalle las observacnones determmadas que previamente fueron comeniadas y aceptadas por los responsables de
su atencién, Ias cuales se mencionan a continuacion: : 1 :

Direccién de Abasto Social

1. DEBILIDADES DE LA DlRECCiON DE ABASTO SOCIAL EN LA SUPERV!SEON A LOS CENTROS DE TRABAJO REFERENTE A LOS
fONTRATQS AUTOMATIZACION DE PROCESCOS Y DEVOLUCIONES DE LECHE LiQuUiDA.

é;.fj‘/ /7’ - —




NV .
SFP 1 Organo Interno de Controlen - - " HojaNo.:2de2
| Liconsa, S.A. de C.V. : ~ No. de Auditorfa: 07/2017
LA FUNETON SUBLICA i . ) ' : :
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. |Secto’r Desarrolio Social. ; *; | Clave: 020143,
Unidades Auditadas: Direccién de Abasto Social, Gerencia Estatal Valle de Toluca y Clavé" de ‘pmgrama y descripcion de Audttorla 7.0.0. "Actividades Espec[fcas
Programa de Abasto Social Guanajuato. . o L ey tltumegaies” fDistnbuclon de Leche en Puntos de Vehta ¥

Gerencea Estatal Valle de Toluca

2. ENOBSERVANCIA A LAS DESPOSECIONES ESTABLECIDAS?PARAiLA DYSTRIBUCION DE LA LECHE DE ABASTO SOCIAL.

!NCUMPLEMHENTO ALO ESTABLECHDO EM EL MANUAL DE. PROCEDHM!ENTOS PARA LA PROGRAMACi@N Y DISTRIBUCION DE LECHE
LiQuUIDA. , :

Programa ge Ahasto Social Guanagua‘to

4. DEFICRENCHAS EN LA DESTRﬂBUC!ON DE LECHE LEQUIDA DEL PROGRAMA DE ABASTO ‘SOCIAL, POR PARTE DE LA EMPRESA
TRANSPORTISTA CONCESHONADA :

ﬂNGUMPLﬂMEENTOS CONTRACTUALES POR PARTE DEL PRESTADOR TRANSPORTES EHL DEL CENTRO 8.A, DE C V.
Al respecto, agradeceré giren las instrucciones que consideren pertmentes a fin de que se amp!ementen las medidas correctlvas ¥ preventuvas acordadas

conforme a los términos v plazos - establecidos en las cédulas de observaciones. correspondientes. - Informio a ustedes que a partir de la fecha
compromehda para su atencion, realizaremos el seguimiento de Ias observaciones determinadas hasta constatar sy atencién deﬂmtwa

i

A'TENTA:‘MENTE.

C.cp. C.Méctor Pablo Ramirez Puga Leyva.- Citector General de Llconsa S.A. de CVv. -
Lic. César Martinez Franco.- Titular del Area de Audltona Interna del Organo Intemo de Control en‘liconsa, S.A.de V.
éMFMA ) i :
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SFP 'Hoja No.: 1de 2
L Y’,‘:"""""."'L‘:"’L ) NO de AUdItOrfa 07/201 7

s "Jo'nsa' _.d__; i S 4
Rladds Auditdi ‘s:’- Hecol Md.' basto Social, Gerencn '

" QUEZADA SAENZ, Encargada ds la Direccitn de Abasto. Somal al, C.. MANLIO NUCAMENIH SUBDIAZ, Gerente Estatal Valle de’ Toluca dé Liconsa,

7, “Afic del Cenfenano ‘de la Promulgac.'dn de .'a Constitucion
frca ‘dé los Esz‘ados Unidos Mexicanos’™

licalpan.de Juarez Estado de Mexico, a 07 de Juho de 2017.
A R VALLE DE TOLUCH pan:
. SOFIAERANDY QUEZADA SAENZ. C. MANLIO NUCAMEND sugamz C. LUIS MARDOQUED L AGUNAS ARAGON.
Programa de Abasto Social

Encafgada de la Direccién de Abasto Sccial ds™ Gerante Estatal Valie d de Toluca de. Licansa SA Gerenie del
Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V.

. Liconsa; S A . deCV. . de.C.V." .
Ricardo Torres NGm. 1 Fraccionamiento Lomas - K.~ 13.5- -oluca Tenango el Vaile, 'Bivb. Satyrno No. 2701, Esq. Padre Tiziano
de Sotelo; Naucalpan de Judrez, Estadode .  Col. Parque--/—‘\gr dustriat de San Antg 05fa Hsla Pupin, Colonia -San- Msguel Remena Leodn
México. C.P. 53390 _— _ Municipio de San: Amonzo la lsta, vk Guanajuato C.P- 37278 ' -

' SRR S .B22800 0 oL : : ,

“En relacién con la orden de:auditoria nimero: 07/201 7 de. fecha 27 de abn! 22y 8 de mayo de 20'37’ resg;ectwamenie dirigida a ta C. S@Fm ERANDY _ '

SA, de CV. y gl C.LUIS WEARDO@UE@ LAGUNAS ARAGON, Gerente: del Programa de. Abasi:o Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V., de

conformidad con los articules 37 fracciones IX, XXIV y 44 de la Ley Orgénica de'la Administracion Publica Feaeral 82 fraccion il dé'la Ley Federal de las |
Entidades Paraestatales; 34 del Reglamento de fa Ley Federat de las Entidades Paraestatales, en correlacién con el numeral 103 de la Relacion de
Entidades Paraestatales de la Administracion Pablica Federal sujetas a iz Ley Federal de las Entidades Paraestatales y su Reglamento, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion et dia 15 de agosto de 2016, en el que se enlista a Liconsa, S.A. de C.V., como una Empresa de Participacion Estatal
Mayoritaria de la Administraicion Publica Federal, sectorizada a la Secretaria de Desarrolio Social, 305, 306 307, 309, 310, 311y 312 del Reglamento de
ta Ley Federal de Prasupuesio y Responsabmdad Hacendaria; 79, fracciones VIli, X y X, 80, fraccién 1, inciso 2) numeral 1; 82 parrafo primerg dal

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica; Tercero numerales 5, ’14 15, 16 y 17 cel Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones |
Generales para la Realizacién de Auditorias, Revisiones y V:srtas de Inspeccion publscado en al Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010 vy sus
modificaciones publicadas el 18 de junio de 2011, y en cumplimiento al Programa Anual de Auditoria de este Organo Interno de Control para si ejercicio
2017, se adjunta e informe de la auditoria pracfscada 2 la Direccién de Abasto Social de Liconsa, S.A. de C.V., a la Gerencia Estatal Valle de Tolica de

Llconsa S.A, de C.V. y a la Gerencia del Programa de Abasto Socxal Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V.

En el informe adiunto se presentan con detalle las observacmnes determmadas que prewamente fuerOﬂ comentadas y aceptadas por los responsables de
su atencion, Ias cuales s& mencionan & cantinuacion: : ! .

lare@cn@n de Abgsto. Socsaﬁ

1. DEBILIDADES DE LA DRE@C ON DE ABASTO SOCﬂAL EN LA SUPERVHSH@N A L@S CENTROS DE TRABAJO REFERENTE A LOS
@MTRAT@S AUTOMATDZACQON DE PROCESOS Y DEW@LUCE%IONES DE LECHE LIQUIDA.

f} _ - :




SFP Organo Interno de Confrolen .. . HojaNo: 2 de 2
SECRETAREA D LE@@HS@, S-An de CEV. : v - - . NOdeAUdltorl'a 0772017
Ente: Liconsa, S.A. de CV. . ' I Sector; Desarrollo Sogial.”. _' i Clave: 020143.

’ " Unidades  Auditadas: ‘Dirgccion de Abasto Socnai Gerencla Es-tatai Valie de: Toim:a y Clave de programa: y..descripcion. de: Auditoria: 700 "Actrwdades ESpecif‘ cas |
Programa de Abasto Socaal Guanajuato : . . _ . _ instltucmnales” Distnbucmn de Leche an Puntos de Venia -

Gerencaa Esﬁa&aﬂ Vall[le cﬁe Toluca

2, IINOBSERVANCHA ALAS IESP@SECHONES ESTABLEGEDAS PARA LA DESTR BUCION IE LA LEGHE DE ABAST@ SOCIAL.

3. ﬂNCUMPLEMHENTO A LO ESTAILECBDO EN &L MANUAL BE PR@GEDHMEENTOS PARA LA PR@GRAMA@@N Y DISTRIBUCION DE LECHE
. Liouioa. . L Do .

Pr@qrama rde A:b sﬁo S@maﬂ Guanaguam

4. DEFICIENCIAS EINI LA DESTRHBUCEON IE LECHE ILﬁQU IA DEL PR@GRAMA DE ABAST@ S@CEAL POR PARTE DE LA EMPRESA
TRANSPORTISTA C@NCESEONADA _ . R R Co S _

ENCUMPUMEENT@S C@NTRACTUALES P@R PARTE DEL PRESTADOR TRANSPORTE& EHL B IEL CENTR@ 8.A. DE C v,

Al respecfo agradeceré g:ren Jas mstrucciones que consaderen pertmentes a fln de’ que se lmplementen las medidas correctivas y preventqvas acord.adas
conforme a los términos y - plazos establecidos en’las cédulas de’ obsetvaciones’ correspondientes. Informo a ustedes que a partir. de-la fecha
.comprometlda para st atenc:son reahzaremos ef segutmiento de Ias observacnones determlnadas hasta constatar su atenclén deﬂmtava '

ATENTAMENTE.

ch " C. Héctor Pablc Ramirez Puga Leyva.- Director Generai de Liconsa SA deCV. . -
ch: César Manfnez Franco.- T:tular del Area de Audltona lnterna dei Organa Enterno de Coniro! en’ Lu:onsa SA. deGV.

Puersn
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SFP |

Hoja No.. 1 de 2

s o /Llc;o sa §.A deC.V. No. de Auditoria; 07/2017
- . ke [ 5 E }l \M
Ente: Liconsa, S.A. de C\Jg égar ol!oz.iSomal Clave: 020143,

Unidades Auditadas,| iredején d , Abasto Social, CFave de programa y descripcién de Auditoria: 7.0.0, Actlwdades Especificas
Progrgi d NofHociakEbliatisgg Ingtitucionales” Distribucion de Leche en Puntos de Venta.
3 2 T e Oficio Ndmero; 20/143/252/2017.
s ’ £ ] . S
; : ’s‘ ) i 2017, "Afio del Centenario de la Promulgacion de la Consfitucion
o N 3 Politica de los Estados Unidos Mexicanos™
DIRECCION GENERAL Naucalpan de Judrez, Estado-de México, a 07 de julic de 2017.

C. SOFIA ERANDY QUEZADA SAENZ.
Encargada de ta Direccidon de Abasto Social de
Liconsa, S.A. de C.V.

Ricardo Torres NOm. 1 Fraccionamiento Lomas
de Sotelo, Naucalpan de Juarez, Estado de
México. C.P. 53380,

C. MANLIO NUCAMEKDI SUBDIAZ.
(Gerente Estatal Valle de Toluca de Liconsa, S.A.
de C.V.

KM. 13.5 Carretera Toluca Tenango del Valle,

Col. Parque Agroindustrial de San Antonio la Isla,
Mumcimo de San Antonio la lsla, iVIex C.P

C. LUIS MARDOQUEQ LAGUNAS ARAGON.
Gerente del Programa de Abasfo Social
Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V.

Blvb. Saturno No. 2701, Esq. Padre Tiziano
Pupin, Colonia San Miguel Renteria l.eén
Guanajuate, C.P. 37278,

52280.

En relacién con la orden de auditoria nimero 07/2017 de fecha 27 de abril, 22 v 8 de mayo de 2017 respectlvamente dirigida a la C. SOFIA ERANDY
QUEZADA SAENZ, Encargada de la Direccion de Abasto Social, al C. MANLIO NUCAMENDI SUBDIAZ, Gerente Estatal Valle de Toluca de Liconsa,
819{ de CV. y al C. LUIS MARDOQUEO LAGUNAS ARAGON, Gerente del Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de C.V, de
-conformidad con los ariculos 37 fracciones IX, XXIV y 44 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal; 62 fraccion ill de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales; 34 del Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, en correlacidn con el numeral 103 de la Relacion de
" Entidades Paraestatales de la Administracién PUblica Federal sujetas a la Ley Federal de las Entidades Paraestatales v su Reglamento, publicada en el
Diario Oficial de la Federacién el dia 15 de agosto de 2016, en el que se enlista a Liconsa, S.A. de C.V.,, como una Empresa de Participacién Estatal
Mayoritaria de la Administracién Publica Federal, sectorizada a la Secretaria de Desarrollo Social; 305, 306, 307, 309, 310, 311 y 312 del Reglamento de.
la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria; 79, fracciones VI, IX y Xil; 80, fraccion li, inciso a) numeral 1, 82 parrafo primero del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica; Tercero numerales 5, 14, 15, 16 y 17 del Acuerdo por el que se establecen las Disposiciones
Generales para la Realizacion de Auditorias, Revisiones y Visitas de Inspeccion publicado en sl Diario OfIClal de Ia Federamon el 12 de julio de 2010 y sus
modificaciones publicadas el 16 de junic de 2011, y en cumplimiento at Programa Anual de Auditoria | ' entrol park el ejercicio
2017, se adjunta el informe de la auditoria practacada a la Direccion de Abasto Sccial de Liconsa, S.A4. Lt Ger } Je Toluca de

Liconsa, S.A, de C.V. y a la Gerencia del Programa de Abasto Social Guanajuato de Liconsa, S.A. de (.V. LAFUNCION PUBLICA
| ORGANO INTERNO AF CONTROL EN LICONSA SADEGY

En.el informe adjunto se presentan con detalle las observaciones determmadas gue previamente fuerof comentadagjy 3@@% por los resppnsabies de
su atencion, las cuales se mencionan a continuacion: ' _ ,
iIDO
RIA INRERN
4 o0

=

Direccidn de Abasto Social

1. DEBILIDADES DE LA DIREG(}!()N DE ABASTO SCCIAL EN LA SUP_ERVISIO?)I A LOS GF
CONTRATOS, AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y DEVOLUCIONES DE LECHE LIQUIDA.

Y &




SFP 1 Organo interno de Control en HojaNo.: 2de2
i %df Liconsa, S.A. de C.V. . ~ No. de Auditoria: 07/2017
Ente: Liconsa, S.A. de C.V. | Sector; Desarrollo Social. Clave: 020143,
Unidades Auditadas: Direccidn de Abasto Social, Gerencia Estatal Valle de Toluca y Clave de programa y descripcién de Auditoria: 7.0.0. "Actividades Especificas
Programa de Abasto Social Guanajuato. Institucionales” Distribucién de Leche en Puntos dé Venta. -
Gerencia Estatal Valle de Toluca e | ' RES

2. iNOBSERVANCIA A LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS PARA LA DISTRIBUCION DE LA LECHE DE ABASTO SOCIAL

3. INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA PROGRAMACION Y DISTRIBUCION DE "‘LECHE
LiQUIDA.

Programa de Abasto Social Guanajuato

4. DEFICIENCIAS EN LA DISTRIBUCION DE LECHE LiQUIDA DEL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL, POR PARTE DE LA EMPRESA.

TRANSPORTISTA CONGESIONADA.
5. INCUMPLIMIENTOS CONTRACTUALES POR PARTE DEL PRESTADOR TRANSPORTES EHL DEL CENTRO, S.A. DE C.V.
Al respecto, agradeceré giren las instrucciones que consideren pertinentes, a fin de que se implementen las medidas correctivas y preventivas acordadas

- conforme a los términos y plazos establecidos en las cédulas de observaciones correspondientes. Informo a ustedes que a partir de la fecha
comprometida para su atencién, realizaremos el seguimiento de las observaciones determinadas hasta constatar su atencion definitiva.

ATENTAMENTE.

C.cp.  C. Héctor Pablo Ramirez Puga Layva.- Director General de Liconsa, 8.A. de C.V.
Lic. César Martinez Franco.- Titular del Area de Auditoria Interna del Organo Interno de ControE en Liconse, SA. de GV,
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